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   ул. Крылатская, д. 17, к. 1
   Тел.: 8 495 725-10-50
Факс: 8 495 967-35-35

	


	Ключевой информационный документ об условиях договора добровольного страхования бытовой техники и электроники

подготовлен на основании Полисных условий страхования бытовой техники и электроники №1, разработанных на основании Правил страхования бытовой техники и электроники №1, утверждённых Приказом генерального директора Страховщика № 170 от 26.09.2019 г. (далее – Полисные условия). Полисные условия размещены на официальном сайте по ссылке: https://www.renins.ru/Media/Default/doc/rules_new/139.1.pdf
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	Страховщик: ПАО “Группа Ренессанс Страхование”, 
121614, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Крылатское, ул. Крылатская, д. 17, к. 1

	Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО?

	1. Случайное повреждение (п. 2.2.5. Полисных условий),
2. Противоправные действия третьих лиц (п. 2.2.3. Полисных условий),
3. Незаконное использование сим-карты (п. 2.2.4. Полисных условий).

	Раздел II. ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО?

	Исключения из объёма страхового покрытия определяются в разделе 3 Полисных условий. 
1. События, которые не застрахованы по конкретному Договору страхования и не указаны в нем
2. Поломка Техники, покрываемая гарантийными обязательствами производителя в период действия таких обязательств 
3. Любые внешние или механические воздействия на Технику, за исключением случаев, когда такие риски застрахованы
4. Утрата Техники в результате изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения по распоряжению государственных органов
5. Косметические повреждения (царапины, сколы и т. д.), не влияющие на основное функциональное назначение Товара и его работоспособность
6. Гниение, коррозия или другие естественные процессы изменения свойств застрахованного Товара, за исключением случаев, когда такие процессы являются следствием наступления застрахованных рисков, например: воздействие огня, ударов молнии, жидкости при аварии инженерных систем и т.д.
7. Потеря застрахованного Имущества или оставление застрахованного Имущества в ненадлежащих условиях хранения либо без присмотра, повлекшего повреждение/утрату застрахованного Имущества
8. По риску «Противоправные действия третьих лиц» не являются наступившими страховыми случаями события с застрахованным Имуществом, произошедшие: 
· Во время его нахождения в любых видах транспортных средств как устройств, предназначенных для перевозки физических лиц, грузов, багажа, ручной клади, личных вещей, животных или оборудования в значениях, определенных транспортными кодексами и уставами (ст. 1 ФЗ «О транспортной безопасности» № 16-ФЗ). 
· В неустановленном месте или в неустановленное время с точностью до двух часов.
9. Иные события, не являющиеся страховым случаем, перечисленные в Разделе 3 Полисных условий.

	Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ

	Страхование действует на территории: Весь мир.

	Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ?

	Страхователь/Выгодоприобретатель обязан уведомить Страховщика о произошедшем
событии не позднее 3 рабочих дней с момента наступления события по телефону горячей
линии, указанному в Договоре страхования. 

Для получения страховой выплаты требуется представить следующие документы:
1. Документ, удостоверяющий личность заявителя;
2. Договор страхования;
3. Заявление о наступлении события;
4. Документ, подтверждающий приобретение и стоимость Имущества (договор купли-продажи, чек кассового аппарата, прочие подтверждающие стоимость документы).
5. Заявление на осуществлении страховой выплаты; 
6. Копия документа, удостоверяющего личность Выгодоприобретателя.
Дополнительно к выше в зависимости от риска необходимо представить следующие документы:
Перечень документов по рискам «Воздействие электричества», «Противоправные действия третьих лиц», «Незаконное использование сим-карты», «Случайное повреждение», «Авария систем водоснабжения, отопления, канализации, пожаротушения», «Пожар», «Удар молнии», «Взрыв бытового газа», «Стихийные бедствия» предусмотрен в Разделе 7 Полисных условий.
Страховая выплата осуществляется в течение 30 рабочих дней с момента согласования Страховщиком с организацией, осуществляющей ремонт, сметы (заказ-наряда, счета и т. п.) ремонтных работ или предоставления Страхователем/Выгодоприобретателем поврежденного Имущества в организацию для проведения ремонта (с более поздней даты). В указанный срок не включается период поставки необходимых для ремонта запасных частей и материалов.

	Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ?

	Основания для возврата страховой премии
	Сумма возврата страховой премии

	Отказ от договора добровольного страхования до начала срока страхования
	100% страховой премии

	Отказ от договора добровольного страхования в течение 14 календарных дней со дня его заключения и при отсутствии в данном периоде событий, имеющих признаки страхового случая
	100% страховой премии

	Отказ от договора добровольного страхования в случае ненадлежащего информирования об условиях страхования
	100% страховой премии за вычетом части страховой премии, исчисляемой пропорционально времени, в течение которого действовало страхование

	В иных случаях страховая премия возврату не подлежит

	Возврат страховой премии осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения соответствующего заявления.

	Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА?

	Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме.
Если страховщик не удовлетворил заявление (претензию), при этом размер требований не превышает 500 000 рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному по правам потребителей финансовых услуг (сайт: www.finombudsman.ru; адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., дом 3).
Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно.
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